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Điều 1: Quy định chung 
Các điều khoản và điều kiện chung này chỉ áp dụng cho tất cả các đề nghị và tất cả các hợp 
đồng được ký kết với chúng tôi, trừ khi có thỏa thuận bằng văn bản khác. 
Các điều kiện của bên mua chỉ có hiệu lực nếu và trong phạm vi chúng tôi đã chấp thuận bằng 
văn bản. Bất kỳ sự sai lệch nào với các điều kiện này chỉ có hiệu lực khi được ghi rõ bằng văn 
bản. 

Điều 2: Đề nghị – Ký kết hợp đồng 
Tất cả các đề nghị của chúng tôi, dưới bất kỳ hình thức nào, đều không ràng buộc. 
Hợp đồng chỉ được coi là ký kết khi chúng tôi xác nhận đơn hàng bằng văn bản hoặc khi 
chúng tôi thực hiện đơn hàng đó theo thông lệ. 

Điều 3: Giá cả 
Trừ khi có quy định rõ ràng khác, tất cả các mức giá của chúng tôi đều chưa bao gồm thuế 
VAT và chi phí vận chuyển. 
Nếu sau khi ký kết hợp đồng mà chi phí lao động, chi phí vận chuyển, thuế nhập khẩu hoặc 
các loại thuế phí khác của nhà nước, hoặc giá từ nhà cung cấp của chúng tôi tăng, chúng tôi 
có quyền điều chỉnh giá tương ứng, với lý do rõ ràng. 
Nếu đồng Euro hoặc đơn vị tiền tệ của quốc gia nơi nhà cung cấp của chúng tôi đặt trụ sở bị 
mất giá so với lợi ích của chúng tôi, chúng tôi có quyền tăng giá theo mức tương ứng. 

Điều 4: Giao hàng 
Giao hàng luôn được hiểu là “giao tại kho”. Ngay khi hàng hóa rời khỏi cơ sở của chúng tôi, 
việc giao hàng được coi là hoàn tất (ngay cả khi chúng tôi tự sắp xếp việc vận chuyển theo 
Điều 5) và bên mua chịu toàn bộ trách nhiệm về hàng hóa. 
Chúng tôi sẽ cố gắng hết sức để tuân thủ các thời hạn giao hàng đã thống nhất, nhưng không 
bị ràng buộc pháp lý. 
Chuyển giao hàng không trao cho người mua quyền hủy hợp đồng và/hoặc yêu cầu thay thế. 

Điều 5: Vận chuyển 
Không ảnh hưởng đến quy định tại Điều 4, có thể thỏa thuận rằng chúng tôi sẽ tổ chức việc 
vận chuyển/giao hàng. Thỏa thuận này phải được xác lập bằng văn bản. 
Trong trường hợp đó, chúng tôi có quyền tính phí vận chuyển và chi phí hành chính. 

Điều 6: Khiếu nại / Bảo hành 
Mọi khiếu nại về hàng hóa phải được gửi đến chúng tôi bằng văn bản trong vòng 8 ngày kể từ 
khi nhận hàng. 
Đối với hàng hóa sử dụng cho doanh nghiệp, thời hạn tối đa là 24 giờ sau khi giao hàng. 
Nếu khiếu nại được xác nhận là hợp lý, chúng tôi sẽ cung cấp cùng một mức bảo hành như 
chúng tôi nhận được từ nhà cung cấp của mình. 
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Điều 7: Trả hàng 
Chúng tôi sẽ không nhận lại hàng đã giao, trừ khi có thỏa thuận rõ ràng khác với chúng tôi. 
Nếu chúng tôi đồng ý cho phép trả hàng, các chi phí trả hàng sẽ được tính cho khách hàng. 

Điều 8: Bất khả kháng 
Trong trường hợp bất khả kháng, chúng tôi có quyền coi hợp đồng là đã bị hủy mà không 
phải bồi thường thiệt hại, hoặc có quyền tạm hoãn thực hiện hợp đồng tối đa 6 tháng. Sau thời 
gian đó, chúng tôi sẽ thông báo cho bên mua về việc có tiếp tục thực hiện hợp đồng hay hủy 
bỏ nó. 
Các trường hợp bất khả kháng bao gồm: tổng động viên, bạo loạn, chiến tranh, đe dọa chiến 
tranh, quấy rối, thiên tai, hỏa hoạn, gián đoạn kinh doanh, đình công tại công ty của chúng tôi 
hoặc tại bên thứ ba, lệnh cấm xuất nhập khẩu và tất cả các tình huống mà việc thực hiện hợp 
đồng không còn hợp lý đối với chúng tôi. 

Điều 9: Thanh toán – chi phí thu nợ ngoài tòa – lãi suất – quyền sở hữu 
Thanh toán được thực hiện bằng tiền mặt khi giao hàng, trừ khi có thỏa thuận bằng văn bản 
khác. 
Các thỏa thuận thanh toán khác phải được xác lập bằng văn bản bởi chúng tôi. Nếu giao hàng 
theo hóa đơn, thanh toán phải được thực hiện trong vòng 14 ngày kể từ ngày lập hóa đơn, 
không được khấu trừ hoặc bù trừ công nợ, trừ khi có thỏa thuận bằng văn bản khác. 
Nếu quá hạn thanh toán, lãi suất 1,5% mỗi tháng sẽ được tính trên số tiền hóa đơn kể từ ngày 
lập hóa đơn cho đến khi thanh toán đầy đủ. 
Nếu quá hạn, bên mua tự động chịu chi phí thu nợ ngoài tòa án mà không cần thông báo 
trước, với mức tối thiểu là 200 € chưa bao gồm VAT. 
Hàng hóa được giao vẫn là tài sản của chúng tôi cho đến khi đã thanh toán đầy đủ cả số tiền 
gốc, lãi và chi phí thu nợ. 

Việc thanh toán được thực hiện bằng Euro, trừ khi có thỏa thuận khác bằng văn bản. 

Trong trường hợp bên mua không thanh toán đúng hạn như đã nêu, chúng tôi có quyền thu 
hồi hàng hóa mà không cần đến quyết định của tòa án. Trong trường hợp đó, hàng hóa sẽ 
được coi là tài sản bảo đảm cho khoản nợ của khách hàng, không làm mất đi nghĩa vụ của 
khách hàng trong việc bồi thường mọi thiệt hại, bao gồm cả sự mất giá của hàng hóa. 

Điều 10: Vỡ nợ 
Nếu bên mua không thực hiện bất kỳ nghĩa vụ nào trong hợp đồng, ngừng hoạt động kinh 
doanh, bị tuyên bố phá sản, nộp đơn xin phá sản hoặc hoãn thanh toán hoặc dàn xếp nợ, 
chúng tôi có quyền tuyên bố hợp đồng bị hủy mà không cần can thiệp tư pháp, đồng thời yêu 
cầu bồi thường chi phí, thiệt hại và lãi phát sinh. 
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Điều 11: Trách nhiệm đối với bên thứ ba 
Mọi trách nhiệm đối với bên thứ ba phát sinh trực tiếp hoặc gián tiếp từ việc có mặt và/hoặc 
sử dụng hàng hóa do chúng tôi cung cấp hoàn toàn do bên mua chịu trách nhiệm và bên mua 
phải hoàn toàn bồi thường cho chúng tôi. 
Trách nhiệm của chúng tôi sẽ không vượt quá phạm vi bảo hành mà chúng tôi nhận được từ 
các nhà cung cấp. 

Điều 12: Luật áp dụng – Tòa án có thẩm quyền – Tranh chấp 
Luật pháp Hà Lan áp dụng cho tất cả các hợp đồng của chúng tôi. 
Trong mọi tranh chấp, Tòa án Quận The Hague có thẩm quyền riêng biệt, không ảnh hưởng 
đến quyền của chúng tôi được khởi kiện bên đối tác tại tòa án nơi họ cư trú hoặc đặt trụ sở. 
Chủ tịch Tòa án Quận The Hague có quyền xem xét và phê duyệt các yêu cầu áp dụng biện 
pháp khẩn cấp và/hoặc thu hồi tài sản, kể cả tịch thu, ngay cả khi bên còn lại không cư trú 
hoặc đặt trụ sở tại The Hague. 

 
 
 

Các điều khoản và điều kiện chung của chúng tôi đã được nộp tại Phòng Thương mại 
Haaglanden tại The Hague dưới số 27186427 và áp dụng cho tất cả các báo giá và giao hàng 
của chúng tôi. 

 


